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Las bandas de puntuaciones de la pagina 3 deberdn usarse cuando asi lo indigue el esquema de
calificacion.

Puntuacion | Descriptor de nivel

El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores

0 . : 9
que figuran a continuacion.
e Escasa comprension de las exigencias de la pregunta.
e Escaso uso de las herramientas y teorias de Gestion Empresarial; las
12 herramientas y teorias utilizadas no son pertinentes o se utilizan de manera

incorrecta.

o La referencia al material de estimulo es escasa o nula.

¢ No se presenta argumentacion.

¢ Cierta comprensién de las exigencias de la pregunta.

¢ Se ha hecho uso de herramientas y teorias de Gestion Empresarial, pero su
aplicacion es mayormente incorrecta o no es pertinente.

34 e Uso superficial de la informacion del material de estimulo, que a menudo no
va mas alla de la mencién del nombre de una o mas personas o de la
organizacion.

e En su mayor parte, los argumentos carecen de fundamentacion.

e La respuesta evidencia comprension de lo que exige la pregunta, aunque
estas exigencias se abordan solo parcialmente.

¢ Cierto uso pertinente y correcto de las herramientas y teorias de Gestién
Empresarial.

5-6 ¢ Cierto uso pertinente de la informacion del material de estimulo, que va mas
alla de la mencién del nombre de una o mas personas o de la organizacion,
pero no logra fundamentar el argumento de manera eficaz.

¢ Hay una fundamentacién de los argumentos, pero esta es sesgada en gran
medida.

e Larespuesta satisface, en gran medida, las exigencias de la pregunta.

e En gran medida, uso pertinente y correcto de las herramientas y teorias de
Gestién Empresarial.

7-8 ¢ Lainformacién del material de estimulo se utiliza, en general, para
fundamentar el argumento, aunque en algunas partes no es del todo claro o
pertinente.

e Los argumentos estan fundamentados y moderadamente equilibrados.

e Enfoque claro en lo que pide la pregunta.

e Uso pertinente y correcto de las herramientas y teorias de Gestion
Empresarial.

9-10 ¢ Los argumentos se fundamentan de manera eficaz con informacion
pertinente del material de estimulo.

¢ Argumentos equilibrados y fundamentados, con explicacion de las
limitaciones del estudio de caso o del material de estimulo.




@)

-4 - 2225 -5049M

Secciéon A

Indique dos caracteristicas del método de determinacién de precios conocido como precio
competitivo. [2]

Entre otras, se podria mencionar las siguientes caracteristicas:

Orientado al mercado

Uso de los precios de los competidores como patron de referencia (punto de
referencia)

Consideracion del margen de ganancia

Flexibilidad en la determinacién de precios

Centrado en el cliente

Uso de promociones y descuentos

Acepte toda otra caracteristica pertinente.
Nota: No se requiere aplicacion.
Otorgue [1] por cada caracteristica correcta indicada, hasta un maximo de [2].
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(i) elabore un estado de situacion financiera (balance) de PC con todos los rotulos
correspondientes para el ejercicio con cierre al 31 de diciembre de 2025; [4]

Parta Ltd. (PC)

Estado de situacion financiera (balance) para el ejercicio con cierre al 31 de diciembre de 2025

Activo no corriente
Propiedad, planta y equipos
Depreciacion acumulada

Activo no corriente
Activo corriente

Caja

Deudores

Inventario

Activo corriente
Activos totales

Pasivo corriente
Sobregiro bancario
Acreedores comerciales
Otros préstamos a corto plazo

Pasivo corriente

Pasivo no corriente
Préstamos (a largo plazo)

Pasivo no corriente
Pasivos totales

Activo neto
Patrimonio neto
Capital accionario

Reservas

Patrimonio neto total

Miles de $ Miles de $
7.977
(1.860)
6.117
1.000
1.075
1.500
3.575
9.692
2.000
1.500
1.220
4.720
1.041
1.041
5.761
3.931
1.000
2.931
3.931

Nota: Si el alumno no respeta el formato prescrito por el IB, otorgue un maximo de [2].
Se asume que el formato empleado esta balanceado y tiene la fecha en el

encabezado.

Nota: No debe penalizarse si el estudiante no usa el formato de doble columna
siempre y cuando los subtotales estan correctamente calculados. No penalizar si falta
el encabezado si el formato usado esta también incorrecto.

Nota: No se debe penalizar a los alumnos por escribir “ganancias retenidas”.

Otorgue [1] si el alumno elabora un estado de situacion financiera o balance en gran
medida reconocible, pero el resultado no cuadra o tiene tres 0 mas errores de
clasificacion importantes pero demuestra cierto conocimiento.
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Otorgue [2] por un estado de situacion financiera en gran medida correcto, que
cuadre. Puede haber dos clasificaciones erroneas.

Otorgue [3] si el alumno elabora un estado de situacion financiera correcto, que
cuadra y respeta el formato prescrito por el IB. Si tiene una clasificacion errénea, de
todos modos otorgue [3].

Otorgue [4] si el alumno elabora un estado de situacion financiera correcto, que
cuadra y respeta el formato prescrito por el IB, y lleva encabezado y la fecha.

Nota: Un error de clasificacion puede ser cualquier error numérico, encabezado

faltante, valores faltantes, encabezados o valores que no pertenecen al balance
general/estado de situacion financiera.

(i)  calcule el indice de endeudamiento de PC para 2025 (muestre la totalidad del
mecanismo). [2]

indice de endeudamiento = (pasivo no corriente / capital invertido) x 100
Capital invertido = pasivo no corriente + patrimonio neto

El pasivo no corriente es de $1.041.000 (préstamos a largo plazo)
Patrimonio neto = capital accionario + reservas, por lo que, segun la Tabla 1:
Patrimonio neto = $1.000.000 + $2.931.000 = $3.931.000

Capital invertido = $1.041.000 + $3.931.000 = $4.972.000

indice de endeudamiento = ($1.041.000 / $4.972.000) x 100

indice de endeudamiento = 20,94 % (acepte el redondeo); acepte 20,9 %, 20,93%
0 21 % (No aceptar 20%)

Aplique la regla de la cifra propia del alumno del apartado (b). Otorgue [1] por la
respuesta correcta con el simbolo de % y [1] por el mecanismo correcto; otorgue un
maéaximo de [2].
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Con referencia a la Tabla 1, distinga entre acreedores y deudores. [2]

Los acreedores son organizaciones —por ejemplo, proveedores— a las que la empresa
debe dinero. PC debe $1,5 millones a sus acreedores comerciales. Los deudores son lo
opuesto: son personas u organizaciones que le deben dinero a PC. En este caso, se le
debe $1,075 millones a PC.

Un error comun es que los alumnos confundan acreedores y deudores.
Otorgue [1] por distinguir correctamente entre acreedores y deudores, como se muestra

arriba, y [1] adicional por aplicacién al estimulo utilizando cifras de la Tabla 1. Si no se
establece la diferencia entre deudores y acreedores otorgue [0].
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Indique dos caracteristicas de una asociacion. [2]

Las caracteristicas de la una asociacion pueden incluir lo siguiente:

e Tiene mas de un propietario;

e los socios se pueden especializar y llevar adelante cada uno la tarea que mejor
desemperfie lo que puede generar el funcionamiento de la empresa.

o Dado que hay mas de un propietario, se puede reunir mas financiacion (que en una
empresa unipersonal).

e Cada socio individual tiene responsabilidad ilimitada y es responsable por las deudas
de laempresa.

e No existe ninguna distincion juridica entre la empresa y los socios.

Una asociacion no esta constituida en sociedad, por lo que se extingue cuando

muere un socio.

Los socios comparten las ganancias.

Los socios toman las decisiones conjuntamente.

Los socios son responsables por las acciones de los otros socios incluido las deudas.

La normativa de la asociacion se estipula en el acta de constitucién de la sociedad.

Acepte toda otra caracteristica pertinente.

Nota: No se requiere aplicacion. Aceptar un socio tiene responsabilidad ilimitada solo si se
hace mencion a una sociedad limitada.

Nota: NO aceptar referencias al nimero de socios que integran la sociedad ya que este
varia de acuerdo al pais entonces esta no es una caracteristica general.

Nota: NO aceptar 50/50 en la reparticion de deudas, utilidad, etc. ya que la sociedad no se
limita a solo dos socios

Otorgue [1] por cada caracteristica pertinente de la una asociacion indicada, hasta un
maximo de [2].

Utilizando la Tabla 2:

(i) calcule el excedente de ingresos por encima de los costos (ingreso neto)
presupuestado de LBS, X (no se requiere el mecanismo); [1]

X=$500.000 — $235.000 = $265.000
Otorgue [1] por la respuesta correcta para X. No se necesita el signo $, pues esta
dado en el encabezado de la tabla. No se requiere el mecanismo. No se requiere la
respuesta final este expresada en miles.

(i)  calcule los costos totales reales de LBS, Y (nho se requiere el mecanismo); [1]

Y = $70.000 + $60.000 + $170.000 = $300.000

Célculos alternativos para Y = Ingresos por ventas — excedente de ingresos por
encima de los costos = $550.000 — $250.000 = $300.000

Otorgue [1] por la respuesta correcta para Y.
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calcule el margen de ganancia bruta real de LBS (muestre la totalidad del
mecanismo). (2]
MGB = (ganancia bruta/ingresos por ventas) x 100
Ganancia bruta = $550.000 — $170.000 — $70.000 = $310.000
El margen de ganancia bruta seria:

($310.000 / $550.000) x 100 = 56,36 % (acepte el redondeo); acepte 56,4 % 0 56 %
Otorgue [1] por el mecanismo y [1] por la respuesta correcta con el simbolo %.

() Calcule la varianza del excedente de ingresos por encima de los costos (ingreso
neto) de LBS (no se requiere el mecanismo). [1]

Varianza = Ingreso neto presupuestado — ingreso neto real = $265.000 — $250.000 =
$15.000

Otorgue [1] por la respuesta correcta. No se requiere el mecanismo.) Aplique el
OFR basado en el valor calculado por el estudiante en la pregunta 2(b)(i).

(i)  Determine si su respuesta al apartado (c)(i) es favorable o desfavorable (no se
requiere el mecanismo). [1]

Es desfavorable.

Otorgue [1] por la respuesta correcta. No se requiere el mecanismo. Acepte las
cifras del alumno (OFR) en base a la respuesta de la pregunta 2ci

Linda estim6 que el margen de ganancia bruta de LBS seria del 65 %.

Utilizando la Tabla 2, explique un posible motivo de que el margen de ganancia bruta
real de LBS, calculado en el apartado (b)(iii), sea inferior a la estimacion de Linda. [2]

Segun se observa en la tabla, el costo de los productos de belleza y los salarios
aumentaron mas de lo que Linda habia presupuestado. Esto, a su vez, afecto el
margen de ganancia bruta. [1]

Otorgue [1] adicional si el alumno:

o afirma que los ingresos por ventas aumentaron (un 10 %) proporcionalmente menos

gue lo que aumentaron los costos (41 %); o bien

o refuerza su respuesta utilizando informacién de la tabla.

e Larespuesta debe integrar a los ingresos por ventas sales y a los costos.

o Permita que se presente calculos como por ejemplo varianzas basadas en la Tabla
2.
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Indique dos caracteristicas de una base de datos. [2]

Algunas caracteristicas de una base de datos:

Es segura. Para acceder se requiere una contrasefia.

Se almacena en un servidor en linea.

Reduce la repeticién de los mismos datos.

Almacena, organizay recupera una gran cantidad de informacién haciendo que se
pueda hacer un uso mas eficiente de lainformacion

Los datos y el programa informatico son independientes entre si.

Puede generar ingresos al permiter acceso bajo pago.

Puede ser accesado por multiples usuarios simultdneamente.

Ayuda a un manejo mas eficiente de la informacion.

Acepte toda otra caracteristica pertinente.

Nota: No se requiere aplicacion.

Otorgue [1] por cada caracteristica correcta hasta un maximo de [2].

Utilizando la Tabla 3:

(i)

(ii)

calcule el periodo de recuperacion del nuevo complejo de apartamentos (no se
requiere el mecanismo); [1]

Siete aflos y casi 20 dias.

El flujo de caja acumulativo en el afio 7 es de —$35 y en el afio 8 el flujo de caja neto
anual es de $635; por lo tanto:

($35/ $635) x 12 meses = 0,66 meses = 19,84 dias

Acepte 19.9 o 20 dias 0 0.7 meses o 7.055 afios. Redondear hacia abajo a 7.05 no
esta permitido

Otorgue [1] por la respuesta correcta.

calcule la tasa de rendimiento promedio del nuevo complejo de apartamentos (muestre
la totalidad del mecanismo). [2]

$4.600.000 (la suma de todos los ingresos netos por alquileres) - $4.000.000 (el costo
del proyecto) / 8 = $75.000

($75.000 / $4.000.000) X 100 = 1.875%

Acepte 1.87% 0 1.88% Acepte redondeo a 1.9%

Otorgue [1] por el mecanismo correcto y [1] por una respuesta correcta con el
simbolo %.
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(c) Complete la Tabla 4 calculando el flujo de caja neto y el valor actual neto del nuevo
complejo de apartamentos para los primeros ocho afios, utilizando una tasa de descuento
del 4 %.

Tabla 4
ARO Flujos de  |Factor de descuento \Valor actual (en miles
caja netos de $)
(en miles de
$)
1 300 0,9615 por $288,45
2 400 0,9246 por $369,84
3 500 0,8890 por $444,50
4 700 0,8548 por $598,36
5 700 0,8219 por $575,33
6 700 0,7903 por $553,21
7 665 0,7599 por $505,33
8 635 0,7307 por $463,99
Total $3799,010
Acepte si el estudiante pone como total del valor actual $3.799.010. No penalizar por
errorres de redondeo.
Utilizando la Tabla 4 que ha completado, calcule el valor actual neto (VAN) del nuevo
complejo de apartamentos para los primeros ocho afios (muestre la totalidad del
mecanismo). [3]
Valor actual total = $3.799.010, por lo que el valor actual neto seria:
VAN = $3.799.010 — $4.000.000 =
VAN = ($200.990)
Otorgue [1] por una tabla completada correctamente.
Otorgue [1] por el mecanismo del valor actual neto del proyecto ($3.799.010 menos
$4.000.000) y [1] por la respuesta correcta. No penalizar si se omite el signo ddlar ya que
viene dado.
La cifra del estudiante (OFR) aplica al valor presente total calculado en la tabla para
determinar el Valor Actual Neto.
(d) Expligue como utiliz6 ME un analisis simple de regresion lineal para pronosticar los ingresos

por alquileres de los apartamentos del complejo nuevo. [2]

ME utilizé el tamafio de los apartamentos vecinos como variable independiente y los
cargos por alquiler de cada apartamento como variable dependiente.

Otorgue [1] por cierta comprension del analisis de regresion lineal.

Otorgue [1] por aplicacién por ejemplo ME usa el tamafio de los departamentos como
variable independiente o los ingresos por renta como variable dependiente.

Para [2] el término variable independiente y variable dependiente deben ser usados y
enlazados al tamafio del departamento y los ingresos por renta.
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Seccion B
Indique dos caracteristicas de un programa de fidelizacion de clientes. [2]

Entre otras, se podria mencionar las siguientes caracteristicas:
e Los miembros reciben descuentos, ofertas o beneficios — envio gratuito
e Las ofertas son personalizadas por medio de correo electronico y promocion directa

e Los miembros acumulan puntos mediante sus compras.
e Se reunen datos sobre cada una de las compras.
o Se puede acceder desde diversas plataformas, sitios web, app de celulares, etc.

Acepte toda otra caracteristica pertinente.

¢ No otorgue puntos que indican ventajas y desventajas de los programas de fidelizacion
de clientes.

¢ No otorgue puntos por una respuesta que mencione que los programas de fidelizacién
de clientes promueven la lealtad o la retencién de clientes (esto es dependiente de los
beneficios que se ofrezcan [ caracteristicas actuales] vs. El costo de la mebresia)

Nota: No se requiere aplicacion.
Otorgue [1] por cada caracteristica correcta indicada hasta un maximo de [2].
Expligue una ventaja y una desventaja para GD de utilizar el muestreo de conveniencia. [4]

Ventajas:

e Es unaforma econdmica, sencillay eficiente de organizar; es rentable; la muestra esta
facilmente al alcance. GD solo necesita tener entrevistadores en 20 de sus 120
supermercados y ha asignado la tarea a sus propios empleados (un subgerente
tendra que entrevistar a 40 clientes en cada supermercado).

o No depende del azar o probabilidad los entrevistados seran clientes de GD, pues
estaran en los supermercados de GD cuando se los entreviste.

Desventajas:

e Lamuestra puede no ser representativa: quiza no se entreviste a quienes hacen las
compras tarde a la noche, pues las entrevistas se hacen a la mafiana (desde las 9.00);
por tal motivo, los resultados pueden estar sesgados o0 ser incorrectos.

e Sesgo del entrevistador, porque los mismos subgerentes de GD hacen las entrevistas y
es posible que tengan sus propias preferencias en cuanto a si se debe realizar o no el
cambio.

Acepte toda otra respuesta pertinente.
Al puntuar, considere 2+2.

Otorgue [1] por una explicacion de la ventaja/desventaja pertinente, y [1] adicional por
aplicacion a GD. Otorgue un maximo de [2].

Nota No otorgue puntos por respuestas que se limiten a indicar el tamafio de la muestra ya
gue esta no es una caracteristica del método simplemente una forma por la cual GD empleo
el muestreo por conveniencia.



(©)

(d)

(e)

-13 - 2225 -5049M

Comente los datos de la Tabla 5. [2]

Los mérgenes de ganancia de GD se mantuvieron bastante estables hasta 2023, cuando
los margenes cayeron del 7,4 % en 2023 al 6,1 % (un 18 %). Esto se puede atribuir a la
baja en el precio de la gasolina, que cay6 de 82 centavos en 2023 a 72 centavos en 2024
(un 12 %).

Otorgue [1] por identificar que el margen de ganancia de GD cayd en 2024 y [1] adicional
por conectar esto con la baja en el precio de la gasolina de GD.

Nota para obtener [2] (la totalidad del puntaje) deben mencionarse algunos de los valores
actuales o resultados derivados de estos valores presentados en la tabla por ejemplo % de
cambios de un afio a otro.

Explique el efecto que tendra el ingreso de SF al mercado en la elasticidad precio de la
demanda de la gasolina de GD. [2]

Elingreso de SF al mercado aumenta la competencia y el nimero de sustitutos
cercanos de la gasolina de GD. Como resultado, es probable que aumente la elasticidad
precio de la demanda (que la demanda se vuelva mas elastica). Eso significa que la
cantidad demandada sera mas sensible a un cambio de precio. Desde 2024, GD ha
mantenido los mismos precios que las gasolineras de SF”, tal vez para evitar una posible
disminucion en las ventas.

La aplicacion al estimulo puede incluir:

“Desde 2024, GD ha mantenido los mismos precios que las gasolineras de SF” esto con la
intencion de evitar una posible disminucién en sus ventas.

“El éxito de SF se bas6 en una estrategia de precios bajos.”

Nota No acepte la palabra "Gas" como aplicacion.

Otorgue [1] por explicar que en GD la elasticidad precio de la demanda aumentara (la
demanda se volvera mas elastica al precio) y [1] adicional por aplicacién al GD.

Utilizando la informacién del estimulo y la Tabla 5, discuta el plan de los directores de GD
para mejorar la rentabilidad. [10]

e Cambiar el sistema de control de existencias de la planta de procesamiento de
carnes, pasando del método “por si acaso” al método “justo a tiempo”. Esto mejorara los
margenes, pues se necesitaran menos empleados y se reduciran los costos de la
electricidad (que han aumentado desde 2023), dado que se mantendran menos
existencias (el almacén permitia a GD mantener existencias de reserva para cuatro
meses). Sin embargo, tiene sus riesgos: otro brote de gripe aviar podria tener un
efecto negativo si los proveedores de carne de ave se ven obligados a cerrar. El
método “justo a tiempo” provocara una escasez de existencias en la planta de
procesamiento de carnes y, en consecuencia, la falta de productos de marca propia en
los supermercados de GD. Esto minara uno de los puntos fuertes de GD: su
capacidad de garantizar la disponibilidad de todos los productos en todos sus
supermercados.

e Reducir en un 50 % el numero de cajas operadas por seres humanos en cada
supermercado de GD e introducir cajas con autoservicio en todos los supermercados.
GD tendra el costo inicial de adquirir las cajas con autoservicio. Sin embargo, a
largo plazo, esto reducira los costos de operacidn, pues se necesitaran menos
empleados en las cajas. Es posible que la empresa deba hacer frente al costo de
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reducciones de plantilla por lo que, a corto plazo, la rentabilidad podria disminuir,
pero a la larga deberia aumentar. No obstante, esto puede afectar las ventas de GD,
pues uno de sus puntos fuertes es la elevada satisfaccién de los clientes con relacién
a su servicio al cliente. Es posible que a algunos clientes no les agrade el autoservicio
y que hagan sus compras en otra parte, lo que reduciria los ingresos por ventas de GD
pese al aumento de la rentabilidad.

e Congelar los salarios de los empleados (por tres afos). Esto ayudard a GD a
controlar los costos salariales y contribuira a recuperar la rentabilidad. Sin embargo,
tiene sus inconvenientes, pues puede tener un efecto perjudicial en la motivacién del
personal, la retencion, la asistenciay la contratacion. GD tiene la reputacién de un
buen servicio al cliente, y esta se puede ver afectada si los empleados consideran que el
congelamiento salarial es injusto.

e Dejar de mantener los mismos precios de la gasolina de SF. Esto le permitira a GD
cobrar precios mas altos. Enla Tabla 5 se observa que, al mantener los mismos
precios que SF en 2024, los margenes de ganancia de las gasolineras de GD
cayeron del 7,4 % (en 2023) al 6,1 % (en 2024). Ahora SF tendr4 una ventaja en
precios, pero puede que el programa de fidelizacién de clientes de GD reduzca las
posibilidades de que sus clientes adquieran gasolina de SF, pues los clientes de GD
perderian los puntos de las compras de gasolina.

Si el alumno discute solo uno de los planes de GD (con argumentos equilibrados y
fundamentados), otorgue un maximo de [4]. Si no hay equilibrio, por una respuesta sesgada,
otorgue un maximo de [3].

Si el alumno discute dos de los planes de GD pero uno de estos planes carece de
equilibrio, otorgue un maximo de [5].

Si el candidato intenta responder sobre todos los planes de GD pero de una manera
superficial y sin sustento o sin balance otorgue [3-4] dependiendo del nivel de sustento.

Para obtener [8] o mas, el alumno debe discutir como minimo dos de los planes de GD con

profundidad y detallada aplicacion del material del estimulo. El andlisis debe estar integrado
haciendo consideracion a la evidencia que sustenta los argumentos y sus implicaciones.

Para obtener [10], el alumno debe integrar eficazmente el material de estimulo para
fundamentar sus argumentos, y debe explicar las limitaciones del estimulo.

Se debe puntuar segun las bandas de puntuacion de la pagina 3.
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Indique dos caracteristicas de una empresa de capital cerrado. [2]

Entre otras, se podria mencionar las siguientes caracteristicas:

e Los accionistas tienen responsabilidad limitada.

e Laempresa es una entidad juridica independiente de sus propietarios.

¢ No se pueden perder el control ni la propiedad, pues las acciones solo se venden a

miembros nuevos si todos los accionistas estan de acuerdo.

e Siun propietario muere la empresa subsiste, pues las acciones se transfieren.
¢ No esta permitido vender acciones en el mercado de valores.
e Un gran nimero de accionistas comparten las ganancias, a diferencia de lo que

sucede en las empresas unipersonales o las asociaciones.

¢ No estan obligadas a publicar publicamente su informacién financiera
e Usualmente son compaiiias familiares.
o La propiedad de la empresa esta concentrada en pocos individuos a comparacién con

las empresas de capital abierto.
Acepte toda otra caracteristica pertinente.

Nota: No se requiere aplicacion.

Otorgue [1] por cada caracteristica correcta indicada hasta un maximo de [2].

Con referencia a la teoria de Charles Handy segun se presenta en Los dioses de la
administracién, explique una ventaja y una desventaja para LG de ser una organizacion con
una cultura de poder. [4]

Las ventajas podrian incluir lo siguiente:

En una organizacién con una cultura de poder se pueden reducir algunos costos, pues
la mayor parte de la toma de decisiones esta en manos del lider o los lideres que
ostentan ese poder. En LG no hay mandos medios; LG puede lograr ahorros
sustanciales en sueldos y salarios.

Latoma de decisiones es rapiday la organizacion puede responder velozmente a
situaciones problematicas. Luis respondié con rapidez al incidente de las redes sociales
eliminando los comentarios negativos en minutos.

Adherirse de manera mas cerrada a la declaracion mision y vision establecida por
la familia Pérez

Las desventajas podrian incluir lo siguiente:

A los empleados les puede resultar dificil trabajar con lideres con personalidades
fuertes, como Paco (un lider carismatico), quien toma todas las decisiones junto con
Hugo y Luis (puede referirse a ellos colectivamente como los hermanos para sustentar la
aplicacion). Normalmente, los empleados capacitados o creativos prefieren cierta
autonomia y facultad para tomar decisiones. En LG hay una elevada rotacion de
personal entre los empleados capacitados, y esto no es coincidencia.

La calidad de las decisiones depende también de la infalibilidad del lider. La decision
de Luis fue rapida pero no tuvo firmeza para reaccionar ante la crisis de las redes
sociales. Por el contrario, eliminar los comentarios de las redes sociales de LG
aumento la negatividad y las criticas de los consumidores.

Sin la existencia de los mandos medios de gerencia, LG no contara con la generacion de
nuevas ideas lo cual podria conducir a una innovacion limitada.
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Acepte toda otra ventaja o desventaja.
Al puntuar, considere 2+2.

Otorgue [1] por una explicacion relevante de una ventaja/desventaja pertinente, y [1]
adicional por aplicaciéon a LG. Otorgue un méximo de [2].

Con referencia a la Figura 1, comente la estructura organizativa de LG. [2]

e LG tiene una estructura organizativa plana, con solo dos niveles de jerarquia, esto
sugiere un rango de control amplio.

e LG esta organizada por departamentos funcionales: produccion, finanzas, marketing,
informatica y recursos humanos.

e Latoma de decisiones se centraliza en tres directores sénior (Hugo, Paco y Luis
Pérez).

e LG notiene auna persona con responsabilidad global.

Acepte todo otro comentario pertinente.
Otorgue [1] por un comentario pertinente y [1] adicional por aplicacién a LG.

N.B Cada una de las tres primeras vifietas tiene una aplicacion integrada, por ejemplo los
nombres de los directores cuenta como aplicacion.

Expligue una desventaja para LG de que Hugo use la comunicacion verbal (oral) con los
empleados. [2]

Al hablar de comunicacion oral o verbal se hace referencia a la comunicacion que tiene lugar
mediante la palabra hablada.

Las desventajas podrian incluir lo siguiente:

¢ No queda registro escrito que se pudiera usar como respaldo para referencia futura.
Hugo les dijo a los trabajadores que llevaran puesto equipo de trabajo (obligatorio
en LG) pero no hay “pruebas” de esa conversacion.

e La comunicacion oral podria llevar a malentendidos: puede que los trabajadores hayan
entendido que al hablar de equipo de trabajo se hablaba de otros elementos, como
botas 0 monos, y que las mascaras descartables no formaban parte del equipo. Incluso el
sindicato crey0 esto.

Acepte toda otra desventaja pertinente.

Otorgue [1] por una desventaja pertinente y [1] adicional por aplicacién a LG.
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Utilizando la informacion del estimulo, la Tabla 6 y la Tabla 7, discuta las ventajas y
desventajas para LG de comercializar su yerba mate en los mercados internacionales. [10]

Las ventajas podrian incluir lo siguiente:

e LG podria agrandar su base de clientes y aumentar sus ganancias. Si LG decide
exportar yerba mate al Pais X o el Pais Y (0 a ambos), tendra ventas estimadas por 59,5
millones de kilos anuales. Esto a su vez, conllevara una mayor rentabilidad.

e La exportacion conducira a obtener economias de escala. Como se ilustra en la Tabla 7,
si LG exporta al Pais X y al Pais Y, las ventas potenciales alcanzaran a 59,5 millones de
kilos anuales; en ese punto, el costo unitario por kilo se reducird de $5 a $4,5, o un 10 %.

e Se reparten los riesgos, pues parece muy improbable que LG crezca en un entorno
econémico negativo y con inestabilidad politica.

e En el Pais X las barreras culturales parecen bajas (en ambos casos se habla espafiol),
y los habitos de los consumidores parecen similares a los del pais de origen de LG.
LG podra comercializar sus productos facilmente en el Pais X, que habla el mismo
idioma y tiene semejanzas culturales. El mate es la bebida mas difundida en el Pais X.

Las desventajas podrian incluir lo siguiente:

e LG notiene una estructura organizativa que pueda acompafar el crecimiento de
mercado de la empresa en los mercados internacionales. La toma de decisiones se
concentra solo en tres personas y no hay mandos medios. LG debe considerar
contratar empleados capacitados para respaldar esta decision.

e Solo se lograran economias de escala si LG exporta a ambos paises. Si LG solo
vende al Pais X o al Pais Y, el costo variable unitario se mantendra sin cambios.

e Lasreglamentaciones administrativas de ambos paises, como los impuestos a los
bienes agricolas importados y las reglamentaciones de importacion, podrian constituir
una barrera para los planes de exportacién de LG.

Acepte toda otra ventaja/desventaja pertinente.

Si el alumno discute solo una ventaja o una desventaja otorgue un maximo de [3]. Si se
discute dos ventajas y una desventaja o viceversa otorgue un maximo de [4].

Para alcanzar [8] o mas los candidatos deben discutir a profundidad y con aplicacién al
material de estimulo como minimo dos ventajas y dos desventajas de los planes de GD a
profundidad y con uso detallado del material de estimulo (con argumentos equilibrados y
fundamentados). El analisis debe de estar integrado haciendo consideracion a la evidencia
que sustenta los argumentos y sus implicaciones.

Para obtener [10], el alumno debe integrar eficazmente el material de estimulo para
fundamentar sus argumentos, y debe explicar las limitaciones del estimulo.

N.B. Si no se hace referencia a los resultados presentados en la Tabla 6, 7 otorgue un
méximo de [6].

Se debe puntuar segun las bandas de puntuacion de la pagina 3.






